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CEI voluntariado en la era digital

Introduccion

El voluntariado estd viviendo una transformacion
profunda en el siglo XXI. En un contexto social y
digital que cambia a gran velocidad, también
evolucionan la forma en que las personas
entienden su papel y cémo desean participar. En
este marco, Fundacion Cibervoluntariosimpulsa,
con el apoyo del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, esta investigacion, con
el objetivo de comprender mejor como se percibe
y se practica el voluntariado en la actualidad.

Para ello, el estudio se desarrolla a partir de
una metodologia mixta que combina revisién
bibliografica, entrevistas grupales y una encuesta
nacional a mds de 1.200 personas. Este enfoque
permiteanalizarenprofundidadlaspercepciones,
las motivaciones y las transformaciones que
estan configurando el voluntariado en el siglo
XXI.

Uno de los puntos mds relevantes es la forma de
entender el voluntariado. Antes predominaba una
“ética del deber”, donde participar se veia como
una obligacién moral o un compromiso con la
comunidad. Ahora estd emergiendo una “ética
del deseo”: las personas se implican porque
lo desean, porque la experiencia les resulta
significativa, aprendizaje y satisfacciéon personal.
Este cambio esta transformando la manera de
participar y el propio sentido del voluntariado.

Al mismo tiempo, ganan peso las motivaciones
personales. La persona voluntaria se mueve
por aquello que conecta con sus Vvalores,
motivaciones e intereses personales. Su
compromiso hace de una decisidn propia que
puede aportarle beneficios como crecimiento
personal, desarrollo profesional o adquisicion de
nuevas habilidades, mds que de una obligacion
externa. Esto convierte el voluntariado en un
espacio de identidad: no solo importa lo que se

hace, sino cdmo esa accidn encaja con la forma
de ser y con lo que cada persona quiere aportar a
la sociedad. Participar se vuelve una experiencia
que transforma y refuerza la identidad.

El estudio también muestra como el voluntariado
contribuye a construir un bienestar compartido.
Entre las personas que hacen voluntariado —y
especialmente voluntariado tecnolégico— surge
otra forma de entender el bienestar, ligada a la
inclusion, el sentido de pertenencia, la capacidad
de actuar y la reduccién de brechas digitales,
socialesy estructurales. Participar como personas
voluntarias les permite formar parte activa de
esa construccion compartida del bienestar.

Dentro de esta mirado, destaca el bienestar
en su vertiente tecnoldgica. Para las personas
voluntarias, este concepto tiene un enfoque
positivo: implica tener la confianza, las habilidades
y la formacién necesarias para desenvolverse en
los entornos digitales de forma segura, critica y
saludable. Esto supone adquirir competencias,
desarrollar pensamiento critico y entender como
funcionan las herramientas, mientras que la
poblacion en general lo relaciona mas con “evitar
riesgos”.

Todos estos cambios muestran que el
voluntariado del siglo XXl va mas alla de la accién
solidaria: ahora es un espacio donde se mezclan
motivaciones personales, ganas de generar
impacto social y nuevas formas de participar. Las
personas voluntarias se implican en aquello que
les da sentido y, al hacerlo, ayudan a construir un
bienestar compartido, inclusivo y adaptado a los
retos actuales. Este nuevo modelo de voluntariado
uneidentidad, capacidad de acciény compromiso
social, y refleja una ciudadania activa que quiere
participar de manera flexible, consciente y
acorde con sus valores e intereses.
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En las Ultimas décadas, el Tercer Sector en Es-
pana, implicado en un modelo relacional con el
Estado, se ha convertido en un actor central dent-
ro del entramado del bienestar. Su papel, ademas
de contribuir en la provisidon de servicios bdsicos,
articula respuestas sociales frente a situaciones
de exclusién, acompafia a colectivos vulnerables
y, cada vez mds, ocupdndose de intervenciones
que el Estado tiene dificultades para cubrir ante
las crecientes demandas ciudadanas en materia
social (Marban Gallego, 2007).

Este proceso ha estado marcado por transfor-
maciones profundas, desde la consolidacion ins-
titucional del Tercer Sector, la terciarizacién de la
economia (Marbdan Gallego, 2007), cambios en la
estructura del mercado o la secularizacién de la
sociedad (Fantova, 2005).

Misién 3: Buscando en diferentes
formasy formatos

°

G voluntariado en la era digital

Introduccion y metodologia

En paralelo a estas transformaciones, la
expansion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién ha introducido nuevos factores
que también inciden en la configuracion del
bienestar y en las formas de inclusién o exclusidn
social. Las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién se han introducido en la vida
cotidiana de la sociedad, influyendo en esferas
como el empleo, salarios, o la adaptacién a una
nuevaformaderelacionarse socialmente (Castells,
2001; Castario Collado y Martin Ferndndez, 2008).

Una definicién de brecha digital hace referencia al
desigual uso o acceso a las tecnologias por parte
dediferentes sectores de la sociedad (Plaza Osorio,
2024; Cabero, 2004), llevando a dificultades para
integrarse socialmente e impactando de forma
general en la articulacion del bienestar.

En este escenario, la idea de bienestar ya no
puede limitarse a la satisfaccidbn o cobertura
de necesidades materiales o prestaciéon de
servicios. Cada vez adquiere mds peso su
dimensién digital: el acceso, uso y apropiacion
critica de las tecnologias se han vuelto elementos
fundamentales para ejercer derechos, participar
en la vida pUblica y construir autonomia individual
(Helsper, 2012).

Esta transicidn plantea preguntas sobre quién
produce y distribuye ese bienestar en su vertiente
tecnolégica, qué papel juegan los distintos actores,
Estado, mercado, Tercer Sector, ciudadania, y
como se reconfiguran las relaciones de poder en
este nuevo espacio. La llamada “brecha digital” no
es solo una cuestién técnica, sino también politica
y social.
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Para mitigar esta brecha, el voluntariado tecnol6-
gico como un fendmeno aln poco sistematizado
pero en expansion. No se trata Gnicamente de la
transmisiénde conocimientoconrespectoalusode
dispositivos o programas; sino que impulsa inicia-
tivas que buscan generar capacidades criticas, fo-
mentar la autonomia tecnoldgica y abrir espacios
de participaciéon ciudadana en el entorno digital.

En este sentido, observamos coémo el trabajo de
la Fundacién Cibervoluntarios muestra cémo
estas practicas pueden reducir desigualdades
y conectar a colectivos diversos con oportuni-
dades educativas, laborales o comunitarias. Sin
embargo, su rol sigue poco definido a nivel te6-
rico y social, y el debate que envuelve al volun-

°
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tariado y al Tercer Sector sigue afectandole: ¢son
simplemente un apoyo complementario al Es-
tado? ¢O pueden funcionar como mediadores
entre ciudadania y estructuras institucionales?

Esta investigacion parte de esa pregunta. Se
busca contribuir a la comprension del volun-
tariado, como actividad del Tercer Sector, en la
produccion de bienestar social, asi como dibu-
jar una aproximacion al voluntariado tecnol6-
gico, no como un simple recurso asistencial, sino
como un espacio social y participativo clave en
la reorganizacion del bienestar, impactado por
la introduccion de las tecnologias en la vida co-
tidiana.

Mani e nimienio
el emplen

Wgeme -

ki

¥




°

vo L U N g@ G voluntariado en la era digital

. . [~ /N FASE]
Enfoque de la investigacion <) Revisién bibliogréfica

Esta investigacién que cuenta con ' Se realizd un andlisis exhaustivo de fuentes
1 1 P . . . .
el apoyo financiero del Ministerio ©académicas e institucionales sobre el Tercer
de Derechos Sociales. Consumo . Sectory el voluntariado. Esta revision permitio
[ J . ) . . P
y Agenda 2030, parte de una . identificar los principales debates tedricos, las
’ . - P -
metodologia mixta que combina . categorias analiticas relevantes y los vacios
revision bibliogr&ﬁca, entrevistas . de conocimiento existentes. A partir de estos
grupales y una encuesta nacional . hallazgos, se definieron los conceptos clave
a més de 1.200 personas, el .y los perfiles sociodemogrdaficos de interés,
. ’ : . . . o

estudio analiza las percepciones, . djustando las preguntas de investigacion y
que atraviesa el voluntariado en el . fases posteriores.

siglo XXI. |

/§ FASE 2

< Investigacién cualitativa

Se llevaron a cabo seis entrevistas grupales
online, con una muestra diversa en género,
edad, territorio y nivel de alfabetizacion digital.
Las sesiones fueron semi-estructuradas,
garantizando la exploracion profunda de
percepcionesy experiencias entornoal Tercer
Sector y el voluntariado. Los datos fueron
transcritos, anonimizados Yy codificados
siguiendo los principios de la Grounded Theory
(Glaser y Strauss, 1967). Esta fase permitid
identificar  percepciones, significados vy
tensiones en torno al voluntariado y su papel
en la sociedad, sirviendo de base para el
disefio de la encuesta nacional.

FASE 3
< Investigacién cuantitativa

TNy k A o

La tercera fase consistid en una encuesta
nacional online aplicada a 1258 personas,
con un nivel de confianza del 95% y un
error maximo del 3%. La muestra incluyd
poblacidon general y personas voluntarias,
con un subgrupo especifico de voluntariado
tecnolégico. Se aplic6é un muestreo por
cuotas para garantizar representatividad
en género, edad, territorio y entorno rural.
Los datos fueron procesados con PSPP
para detectar patrones y segmentaciones
significativas, ofreciendo una visidon robusta
sobre la percepcion social del Tercer Sector y
el voluntariado en Espania.

La investigacién se disefié bajo un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para comprender coémo se perciben el Tercer
Sector y el voluntariado en Espana. El estudio se
desarroll6 en tres fases: una revision bibliografica,
una fase cuadlitativa basada en entrevistas
grupales y una fase cuantitativa mediante
encuesta online. Este enfoque permitié articular
una mirada integral, incorporando tanto las
experiencias y percepciones subjetivas como
los patrones y tendencias observables a nivel
nacional.
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El Tercer Sector en Espaia

El Tercer Sector de Accién Social (TSAS) se ha
consolidado en las dltimas décadas como un
actor clave en la provisibn de bienestar y en
la articulaciébn de respuestas ante la exclusiéon
social. La literatura revisada destaca su papel
dentro del modelo de bienestar espafiol y
las tensiones derivadas de su relacion con el
Estado y el mercado (Fernéndez, 2005; Garcia,
2007). Este sector ha enfrentado un proceso de
profesionalizaciéon y “empresarializacion” que,
si bien ha fortalecido su capacidad operativa,
también ha generado riesgos de pérdida de
autonomia y desplazamiento de sus valores
fundacionales. Persisten ademds desigualdades
territoriales debido a la descentralizacion del
Estado, que afectan la financiacién y la capacidad
de gestion de las organizaciones (Sanchez, 2021).

Las investigaciones coinciden en que el TSAS
vive una tensidn estructural entre su funcion
transformadora y su papel como ejecutor de
politicas publicas externalizadas.

En este marco, el voluntariado se presenta como
un fendmeno complejo que encierra una paradoja
estructural. Mientras que se reconoce como un
medio de participacion social indispensable y una
fuente de energia ciudadana solidaria, también
ha sido instrumentalizado como un recurso
estratégico al servicio de la prestacion de servicios
por parte de las entidades y como un canal de
legitimacién de las politicas sociales estatales
(sanchez, 2021).

La dependencia de fondos estatales y la
competencia por recursos han impulsado una
mercantilizacién de sus dindmicas, generando
un equilibrio inestable entre eficiencia, autonomia
y compromiso social. A nivel conceptual, la
falta de una definicion unificada y el escaso
reconocimiento ciudadano del sector dificultan

CEI voluntariado en la era digital

Antecedentes tedricos y

marco teorico

su consolidacidn como interlocutor social. Esta
ambigiedad impacta en su capacidad para
fortalecer la participaciéon ciudadana (Ortega &
Sudrez, 2022).

En este escenario, el Tercer Sector continGa siendo
un espacio clave para la cohesidn social y la
innovacion en la provision de bienestar. Segun
la literatura revisada, su sostenibilidad futura
dependerd de su capacidad para equilibrar
profesionalizacion y misidon social, diversificar
fuentes de financiacién y reforzar su papel como
actor independiente y transformador dentro de la
arquitectura del bienestar espariol.

El voluntariado en Espaia: entre la
logica asistencial y el potencial de
transformacion social

El voluntariado en Esparfia ha evolucionado desde
practicas solidarias informales hacia un fenémeno
institucionalizado y regulado, con la creacién
de un marco legal especifico y la articulacion
de redes nacionales como la Plataforma del
Voluntariado de Espafia. La Ley 45/2015 actualizé
su definicion, reconociendo nuevas modalidades
de participacién y consolidando su papel en la
producciéndebienestar.Sinembargo,esteproceso
también ha reforzado su conexién con las politicas
publicas, situdndolo entre la accién altruista y la
l6bgica asistencial. El crecimiento del voluntariado
ha sido paralelo alas transformaciones del Estado
de Bienestar, actuando como un complemento
ante la reduccién de la intervencion estatal.

Desde la entrada en el siglo XXI, el voluntariado
refleja profundas transformaciones culturales
y sociales (Roca, 2001). Se observa una
feminizacién de las tareas solidarias (Plataforma
del Voluntariado de Espafia, 2022), una mayor
flexibilidad en la participacién —gracias a la
digitalizaciéon— (Rueda, 2016) y la expansiéon de

o . .
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nuevas formas, como el voluntariado corporativo
y digital (Medina Ruiz, 2016). Estos cambios
han diversificado las oportunidades de accidn,
pero también han reconfigurado el sentido del
compromiso, al pasar de una participacion
continua a una mas puntual e individualizada.

En este marco, el voluntariado tecnolégico ha
adquirido un protagonismo creciente. Este tipo
de accidén social combina el compromiso civico
con la apropiacion critica de las tecnologias,
impulsando la apropiacion digital y la soberania
tecnologica.

En el caso del contexto espanol, investigaciones
como lade Plaza Osorio (2024) revelan la existencia
de profundas desigualdades territoriales en las
politicas publicas orientadas a cerrar la brecha
digital. Lejos de ser un complemento asistencial,
el voluntariado tecnolégico emerge como un
espacio participativo y social que promueve
la inclusion digital y contribuye a un modelo
mas democratico de desarrollo digital. Asi, el
voluntariado en todas sus formas se consolida
como un agente central en la construccién de
un futuro maés justo, participativo y digitalmente
equitativo.

Repensar la ciudadania desde una
perspectiva digital

La reflexibn contempordnea sobre la ciudadania
exige reconocer su origen histéricamente
excluyente. Desde las revoluciones liberales del
siglo XVII, la ciudadania moderna se construyo
sobre un sujeto politico definido por su autonomia,
racionalidad y capacidad de propiedad:
masculino, blanco y socialmente dominante
(Aguado, 2005).

Este modelo dej6 fuera a amplios sectores —
especialmente a las mujeres— al situarlas en el
dmbito privado y negarles el acceso a la esfera
publica de la representacion y la participacion.
Segun Aguado (2005), la critica feminista reveld
que los principios ilustrados de igualdad y libertad,
presentados como universales, operaban en
realidad como mecanismos de legitimacion de la
desigualdad.

Hoy, las transformaciones tecnoldgicas y sociales

CEI voluntariado en la era digital

del siglo XXI obligan a ampliar esa critica hacia
una nueva triada: lo publico, lo privado y lo digital.
La digitalizacion ha generado una esfera publica
hibrida en la que se diluyen las fronteras entre
comunicacién, consumo Yy participacion (Gracia,
2015; Radosinskd y Visnovsky, 2016). Este nuevo
espacio, aunque mds accesible y horizontal, no
estd exento de dindmicas de desigualdad. En
este contexto, repensar la ciudadania digital
implica preguntarse quiénes pueden ejercerla
plenamente, qué formas de exclusion persisten y
cudl es el papel del Tercer Sector y el voluntariado
en la democratizacién del entorno digital y la
circulacion del bienestar socio-tecnologico.

Cadenas de cuidado, valor
simbélico y el voluntariado del siglo
XXl en la economia del bienestar

Diaz Gorfinkiel (2008) nos introduce el concepto de
cadenas globales de cuidado, describiendo como
eltrabajo de atencion y sostenimiento de la vida se
ha transformado en un fenémeno transnacional
atravesado por profundas desigualdades de
género, clase y origen. En los paises del Norte
global, muchas mujeres delegan estas tareas
en otras mujeres migrantes, generalmente
precarizadas, lo que permite sostener un modelo
laboral sin cuestionar las bases estructurales de
la desigualdad. Esta mercantilizacién del cuidado,
combinada con la escasez de politicas publicas
de conciliacién, evidencia la persistencia de un
sistema que mantiene el cuidado como actividad
subordinada, feminizada y poco valorada
socialmente.

La autora, ademds, subraya una contradiccidn
fundamental: el cuidado es indispensable
para el funcionamiento social, pero carece de
reconocimiento simbdlico y econdémico. Esta
disociacion entre su alto valor social y su bajo
estatus simbdlico se traduce en precariedad,
invisibilidad y falta de derechos. En términos
analiticos, esta misma légica puede aplicarse al
Tercer Sector y al voluntariado, que son altamente
valorados por su aporte al bienestar colectivo,
pero cuyo reconocimiento social y politico se ve
limitado cuando se cuestionan sus vinculos con la
administracion pablica o su papel en la gestion de
servicios sociales.
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Asi, el voluntariado y las entidades sociales
enfrentan una paradoja: son esenciales para
sostener el tejido social, pero su legitimidad se
debilita cuando su accién adquiere visibilidad
politica. Este escenario contribuye a su
despolitizacion y a la reduccidon de su papel a
funciones asistenciales o técnicas. Frente a ello, el
voluntariado en el siglo XXI se presenta como un
espacio estratégico para revalorizar el cuidado,
recuperar su dimension transformadora y redefinir
el bienestar desde una perspectiva inclusiva,
digital y solidaria.

La participacion digital atravesada
por brechas estructurales

La participacion en entornos digitalizados no es
un ejercicio neutro ni universal. Estd condicionada
por estructuras sociales y tecnolbgicas que
determinan quién puede intervenir, en qué
condiciones y con qué impacto. Tal como

plantea Cenizo (2022), tres procesos amenazan
la capacidad transformadora del voluntariado: la
individualizacion, que fragmenta las experiencias
solidarias y debilita el vinculo comunitario; la
despolitizacion, que convierte la accién voluntaria
en una prdctica funcional sin cuestionar las
causas estructurales; y la instrumentalizacién, que

CEI voluntariado en la era digital

subordina la participacién a légicas de gestidon o
eficiencia administrativa. Estas dindmicas limitan
la capacidad del voluntariado para actuar como
agente de cambio social.

Lasbrechasdigitales agravan estas desigualdades
al reproducir exclusiones preexistentes. El acceso
desigual a la conectividad, las competencias
digitales y la capacidad de apropiacion critica
de la tecnologia condicionan la posibilidad
real de ejercer ciudadania digital. Las mismas
poblaciones a las que el voluntariado busca
apoyar —personas mayores, mujeres, migrantes
o habitantes de entornos rurales— son, a
menudo, las maés afectadas por estas brechas
(Plaza Osorio, 2024). De este modo, el entorno
digital puede convertirse tanto en un espacio
de empoderamiento como de exclusién (Haz-
Gomez et al, 2024).

Superar estas limitaciones requiere repensar
la participacidn como un proceso colectivo, no
solo como un acto individual de buena voluntad.
El voluntariado tecnolégico, al promover la
apropiacion digital y el acceso equitativo, ofrece
un espacio para la participacion reconectada
con los valores democrdaticos y situada en
el centro de una agenda de bienestar en su
vertiente tecnolégica inclusiva.
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Voluntariado, Estado y bienestar

La investigacion ha permitido vislumbrar la
percepciébn que la poblacion tiene sobre el
Tercer Sector y el voluntariado como actores
fundamentales en la configuracién del bienestar
social y digital. A partir de las entrevistas vy
encuestas, se observa que el bienestar se
concibe de manera dual: como satisfaccion de
necesidades materiales y derechos bdsicos
—salud, dignidad, autonomia y cuidados— y
como construccion de espacios relacionales,
comunitarios y afectivos que favorezcan la
inclusion y el sentido de pertenencia.

Este hallazgo sugiere que el bienestar no se reduce
a provisiones individuales o estatales, sino que
emerge en la interaccion entre distintos actores
sociales, donde el Tercer Sector cumple un papel
mediador crucial.

GRAFICO 1
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El voluntariado en el siglo XXI

Los datos recogidos en las entrevistas y en la en-
cuesta ensefian que el Estado es percibido como
el principal garante del bienestar, concentrando
la mayor parte de la responsabilidad en su provi-
sién, seguido por Instituciones educativas. El Ter-
cer Sector y el voluntariado, en especial el tecno-
l6gico, por su parte, se reconocen como agentes
complementarios que intervienen alli donde el
Estado no alcanza.

Ademds, las personas voluntarias —incluidas las
tecnolégicas— tienden a otorgar un mayor peso
al Tercer Sector en la provisién del bienestar que
la media de la poblacién, pese a que este figura
como cuarto actor en términos de responsabilidad.
Su accidn se orienta a la reduccidn de brechas y la
promocion de ciudadania activa, configurando un
espacio de mediacion entre la dimension estatal y
la autonomia de los individuos.

En una escala de 0 a 5, ¢cEn qué medida consideras que estos actores son los responsables de
garantizar el bienestar social? Toda la poblacién encuestada.

GRADO 0

GRADO 5

GRADO 4

GRADO1

GRADO 2

GRADO 3
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Asimismo, la investigacidbn permite apreciar
coémo el Tercer Sector se percibe como un actor
asistencial y compensatorio, que cubre huecos
estructurales, alcanza a colectivos vulnerables
y sostiene legitimidad social pese a su limitada
autonomia econémica y reguladora. Esta funcion
compensatoria es especialmente sefialada
por la poblacibn mds joven, que reconoce al
Tercer Sector como un resorte ante los limites
del Estado. La dependencia financiera de las
administraciones publicas, y en menor medida de
las empresas, genera tensiones en la priorizaciéon
de acciones, pero no disminuye el capital moral
que estas organizaciones poseen para intervenir
en la produccidon de bienestar.

Aunque el voluntariado forma parte de esa
compensacién ante carencias estatales, también
sevislumbracomounespaciodeagenciayaccion
comunitaria. Las personas voluntarias, tanto
generales como tecnoldgicas, son percibidas
como actores capaces de transformar estructuras
de exclusion mediante la construccion de vinculos,
el fomento de competencias y la promocién de
valores éticos y solidarios. Asi, la brecha digital
no solo refleja diferencias de acceso o formacidn,
sino también cémo las tecnologias reconfiguran
las formas de poder y de participacién en este
nuevo espacio digital, destacando la importancia
de que el Tercer Sector y el voluntariado actden
como mediadores para favorecer una inclusion
mds equitativa y una ciudadania digital efectiva.

En los grupos de voluntariado tecnoldgico, la
brecha digital se abordé como un problema
cultural y relacional, no solo técnico. Desde esta
perspectiva, el voluntariado no es solo una préctica
asistencial, sino un espacio de aprendizaje mutuo,
donde se cultivan capacidades tanto en quien
asiste como en quien recibe ayuda. Este enfoque
muestra que la practica voluntaria no solo
responde a necesidades asistenciales, sino que
se articulacomo uninstrumento de participacion
ciudadana, vinculando lo individual con lo
colectivo.

CEI voluntariado en la era digital

Finalmente, la investigacion evidencia que la
relacion Estado-Tercer Sector-voluntariado se
configura como un ecosistema interdependiente,
donde la colaboracién y la tensién coexisten.
Mientras el Estado establece las bases
normativas y financieras, el Tercer Sector actua
como mediador y facilitador, y el voluntariado
emerge como espacio de cuidado colectivo
y empoderamiento. Se observan diferencias
generacionales en torno a la responsabilidad
sobre el bienestar tecnoldgico: las personas
de mayor edad enfatizan el papel regulador
del Estado, mientras que los perfiles jovenes
subrayan la responsabilidad individual y la
necesidad de mantenerse aldiaencompetencias
digitales. Asj, se vislumbra un modelo de bienestar
que combina dimensiones materiales, sociales y
digitales, y que situa al voluntariado tecnolégico
como un agente clave en la democratizacion del
acceso y uso de las tecnologias.

El voluntariado tecnolbégico otorga una gran
importancia a las competencias digitales y al
pensamiento critico como base del bienestar en su
vertiente tecnoldgica, mientras que la poblacién
general tiende a vincularlo con la gestion de
riesgos y la adaptacién al ritmo de los cambios
tecnologicos.

Se reconoce también el potencial educativo,
conectivo y participativo de las tecnologias, sin
obviar que pueden intensificar desigualdades,
generar dependencia o favorecer dindmicas de
deshumanizaciéon si no se abordan criticamente.
En contraste, representantes del voluntariado
tecnolégico expresan una visibn menos
problemdatica y més matizada de la expansion
tecnoldgica y del uso intensivo de pantallas.

En el Gmbito del bienestar digital, las instituciones
educativas son identificadas como actores clave,
y el voluntariado tecnolégico también destaca el
papel activo de la ciudadania en la construccion
del bienestar tecnolégico.
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Voluntariado: entre el asistencialismo
y el potencial transformador

La investigacion ha permitido vislumbrar cémo
el voluntariado contempordneo se sitGa en
la interseccién entre el asistencialismo y su
potencial transformador. A partir de los datos
recogidos, se observa que, por un lado, actua
como mecanismo de suplencia frente a carencias
del Estado, cubriendo necesidades sociales y
brechas institucionales, como la inclusién digital o
la atencién a colectivos vulnerables.

Por otro lado, emerge como un espacio de valor
intrinseco y comunitario, donde se generan
vinculos, participacion y transformacion social,
mostrando que su accion trasciende la mera
cobertura de déficits y se convierte en una
experiencia significativa tanto para quienes
reciben apoyo como para quienes lo brindan.

Los hallazgos también sugieren que las précticas
voluntarias equilibran altruismo y beneficio

GRAFICO 2
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personal. Aunque existe un discurso sobre el
desinterés y orientacién al bien comdudn, las
entrevistas y encuestas revelan que las personas
voluntarias reconocen beneficios sociales y de
desarrollo personal, sin que ello desvirtie la
esencia solidaria de su accién.

Motivos como la creacion de vinculos, la lucha
contra la soledad, la adquisicidén de habilidades o
la participacién en causas afines muestran cémo
los intereses personales y la dimension ética del
voluntariado coexisten, reforzando su cardcter
relacional y estratégico.

Las personas entrevistadas subrayan que estos
espacios no solo llenan huecos, sino que son
también dmbitos deseables, con sentido ético,
comunitario y participativo. En este sentido, el
voluntariado aparece asimismo como una forma
de organizaciéon ciudadana y un medio para la
participacién y la transformacion social orientada
a reducir desigualdades.

A continuacién presentamos algunas definiciones de qué es el voluntariado, por favor valora de 0 a
5 seglin cudn de acuerdo estds con ellas (siendo 0 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo). Compara-
cion entre Poblacion general, Voluntariado general y Voluntariado tecnolégico.
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éCrees que las personas voluntarias deberian obtener algin beneficio por su accion? Comparacion
entre Poblacion General, Voluntariado General, y Voluntariado tecnolégico.
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Asimismo, lainvestigacionmuestralaconstruccion
de identidad como un eje central en la accion
voluntaria. Las personas entrevistadas reflexionan
sobre sus motivaciones, valores y aspiraciones,
articulando su rol individual con el compromiso
colectivo. El voluntariado se vive asi como una
opcion identitaria que combina emociones,
aspiraciones, sentimiento de utilidad, deseo de
aprender, realizacién personal y la necesidad
de alinear la practica con los propios ideales y
estilo de vida. Este proceso de modernizacion
reflexiva permite comprender cémo las personas
voluntarias negocian continuamente su prdctica
en contextos complejos e inciertos, adaptando su
accidn, reinterpretando su sentido y vinculando
lo personal con lo social, convirtiendo el
voluntariado en un espacio situado, flexible y
autoexpresivo.

Para la persona que hace
voluntariado cobran protagonismo
sus motivaciones personales ademas
del altruismo. Su compromiso nace
de como el voluntariado conecta con
sus propios valores, motivaciones e

intereses. Responde a una eleccion
que tiene sentido para ellay que

le puede aportar beneficios como
aprendizaje, desarrollo profesional o
crecimiento personal y no tanto una
obligacion externa.

I |

Si, pero no deben ser
econdémicos (reconocimiento social,
autorerealizacion...

45% B roblacién general
o

. Voluntariado general
Voluntariado tecnolégico

34%
329 33% °

No, la accién voluntaria siempre
tiene que ser totalmente
altruista y desinteresada

Esta forma de voluntariado, que no deja de
buscar el biencomun, puede entenderse comoun
proceso de subjetivacion, en el que el individuo
se constituye a si mismo como “voluntario”, no
s6lo por lo que hace, sino por como lo siente y
como conecta con su identidad personal.

El voluntariado en el siglo XXI, aunque
busca el bien comin, también tiene
un impacto personal en quienes lo
practican. La persona no se siente
“voluntaria” solo por lo que hace,
sino porque esa accion encaja con
sus valores, su forma de sery lo que

quiere aportar a los demas. Es una
forma de ética del voluntariado en la
que no solo cuenta la ayuda que se
ofrece a otras personas, sino también
es una experiencia que le transforma,
refuerza su identidad y contribuye al
propio crecimiento personal.

Finalmente, los resultados muestran que el sujeto
voluntario en el siglo XXI se define tanto por su
altruismo como por su cardacter estratégico y
reflexivo. Participa con un compromiso ético
que integra valores, intereses y experiencias
personales en la accidn colectiva, evidenciando
que el voluntariado no solo suple carencias,
sino que también promueve la transformacion
comunitaria, la construcciéon de identidad y la
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creacidn de vinculos significativos. Este sujeto
voluntario no responde Unicamente a una
moralidad externa, sino que actlda desde una
narrativa interna que integra sentido, valores e
intereses propios, articulando lo comun desde
lo personal. Asi, se vislumbra un potencial
transformador que supera el asistencialismo y
consolida al voluntariado como un actor clave en
la dinadmica social contemporénea.

Bienestar en su vertiente tecnologica
y voluntariado tecnolégico

La investigacion ha permitido vislumbrar cémo
las tecnologias digitales se han consolidado
como un componente central del bienestar
contemporaneo, transformando ambitos
como la comunicacion, la educacion y la
participacion social. Sin embargo, este avance
tecnolégico también ha generado nuevas formas
de vulnerabilidad y desigualdad, evidenciando
la brecha digital en sus dimensiones de acceso,
uso y apropiacién. Los datos recogidos a partir de
entrevistas y encuestas muestran que mientras
algunos grupos perciben la tecnologia como
un instrumento de inclusion, otros identifican
riesgos de uso excesivo, dependencia y exclusion,
especialmente entre personas mayores, revelando
la tensién entre los beneficios y los desafios del

GRAFICO 4

CEI voluntariado en la era digital

entorno digital. En este contexto, el Tercer Sector
y el voluntariado tecnolégico emergen como
actores fundamentales para promover una
ciudadania digital mas equitativa, segura y
participativa.

Los hallazgos indican que el voluntariado
tecnoloégico aborda la brecha digital no sélo
como un problema técnico, sino también cultural
y relacional. La practica voluntaria se vislumbra
como un espacio de accidbn que complementa
la responsabilidad estatal y la autogestion
ciudadana, combinando educacion, participacion
y justicia social, y reforzando la inclusion digital y
la equidad.

Asimismo, la investigacion permite apreciar que
el bienestar en su vertiente tecnolégica, desde
la perspectiva del voluntariado tecnoldgico,
se concibe para el 39%, como autonomia (ser
autosuficiente) y el pensamiento critico (26%)
mientras que entre quienes realizan otros tipos
de voluntariado, se da igual importancia (28%)
a la autonomia y a no ser adictos seguido por el
hecho de estar actualizado (19%). En este sentido,
observamos mayor diferenciacién de opinion
entre los grupos en cuanto a su concepcion del
bienestar en su vertiente tecnolégica que para su
visién del bienestar general.

Y relacionando el bienestar con respecto a las tecnologias, ;qué crees que garantiza el bienestar? (Escoge
maéximo dos). Comparacién entre Poblacién general, Voluntariado general y Voluntariado tecnolégico.
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Finalmente, el voluntariado tecnolégico emerge
como un modelo innovador de participacion
ciudadana que articula mediacion tecnologica,
accion y compromiso social.

Los resultados de la encuesta evidencian una clara
diferencia en la comprension del voluntariado
tecnolégico entre la poblacién general y quienes
lo practican. Con un 37%, respuesta mds alta, las
personas encuestadas asocian el término a una
labor instrumental de “ayudar o ensefnar el uso
de nuevas tecnologias”, sin vincularlo a objetivos
sociales. Por su parte, 22,76% de las personas que
realizan voluntariado tecnolégico lo conciben
como una prdactica con intencionalidad
transformadora, orientada a reducir brechas

GRAFICO 5
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digitales y promover justicia social en el entorno
digital. Sus respuestas abiertas destacan
especialmente la importancia de fomentar un uso
ético y responsable de la tecnologia y de formar a
lapoblaciénen competencias digitales, reforzando
la idea de que este tipo de voluntariado trasciende
la asistencia técnica para consolidarse como un
espacio de ciudadania activa y democratizacion
digital.

El voluntariado tecnolégico se presenta como un
proceso dereconocimiento mutuoy de autonomia,
lo que conecta con la nocidn de bienestar que
se desarrolla en condiciones de dignidad. Este
enfoque permite pensar el bienestar como algo
no solamente redistributivo, sino relacional.

é¢Cudles son para ti los elementos mas importantes del voluntariado tecnolégico?

25

22,76%

20 18,29%

10,37%

T

Formar a la Reducir brechas

poblacién sobre  digitales y llegar

las tecnologias  a los colectivos
afectados por ellas

Proporcionar
acceso a
las tecnologias

Entre las personas que hacen
voluntariado —y especialmente
voluntariado tecnolégico— surge
otra forma de entender el bienestar.
Para ellas, el bienestar se construye
también con otras personas: nace
de la inclusion, del sentido de

pertenencia, de la capacidad de
actuar y de la reduccion de brechas
digitales, sociales y estructurales.
Participar como personas voluntarias
les permite formar parte activa de
esa construccion compartida del
bienestar.

Empoderar

tecnologia
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Mas alld de ensefar a usar herramientas digitales,
busca reducir desigualdades, fomentar un uso
responsable y ético, y democratizar la ciudadania
digital. Segun los hallazgos, esta prdctica
potencia la agencia de las personas al ofrecer
conocimientos, habilidades y autoestima, siempre
condicionada por factores estructurales como
tiempo disponible, redes de apoyo y acceso a
formacioén. Asi, la accién voluntaria tecnologica
no solo fortalece capacidades técnicas, sino que
también construye bienestar relacional y colectivo,
promoviendo la participacién auténoma, ética y
empoderada en el entorno digital.
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Sobre bienestar y el Tercer Sector

El presente informe aborda la construccién del
bienestar a partir de lainteraccién entre individuos,
comunidades y el Tercer Sector, con un enfoque
particular en el voluntariado tecnolégico.

Los hallazgos de esta investigacion muestran
que el bienestar se concibe desde una doble
dimension: una individual, centrada en la
satisfaccion de necesidades basicas, lasaludy la
calidad de vida, y otra colectiva, que lo entiende
como resultado de la inclusion, la participacion y
la pertenencia comunitaria.

En la poblacion general predomina la vision mas
individual, asociada al confort y la autorrealizacion,
mientras que entre las personas voluntarias
—especialmente las vinculadas al dmbito
tecnolégico— emerge una comprensidn mdas
social y compartida, donde el bienestar se vincula
a la agencia, la equidad y la reduccién de brechas
sociales y digitales.

Para quienes realizan voluntariado tecnoldgico,
el bienestar en su vertiente digital se entiende
también en clave de capacidades: sentirse capaz,
sin miedo, y contar con la formacién necesaria
para desenvolverse de manera seguray saludable
en los entornos digitales. Esta diferencia evidencia
una transicidn conceptual: del bienestar como
provision estatal y asistencial hacia un modelo
participativo y comunitario, en el que el Tercer
Sector y el voluntariado actdan como mediadores
entre ciudadania e instituciones.

En este contexto, el bienestar en su vertiente
tecnoldgica aparece como una extension del
bienestar contempordneo, ligado a la autonomia,
la confianza y la seguridad en el uso de las
tecnologias.

°
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Conclusiones
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Para las personas que realizan
voluntariado, el bienestar en su
vertiente tecnologica se entiende
de forma positiva: significa tener
la confianza, las habilidades y la
formacion necesaria para moverse
por los entornos digitales sin miedo
y de manera segura y saludable.
Esto supone adquirir competencias,
desarrollar pensamiento critico
y entender como funcionan las
herramientas, mientras que la
poblacion en general lo relaciona
mas con “evitar riesgos”.
Para quienes participan en voluntariado
tecnolbgico, supone una forma de
empoderamiento basada en la adquisicion
de capacidades y la apropiacion critica de los
entornos digitales; para la poblaciéon general, en
cambio, se asocia mds a la gestién de riesgos o a
la adaptaciéon a un cambio tecnolégico acelerado.

Estas diferencias revelan una brecha material y
simbdlica que el Tercer Sector contribuye a reducir
mediante acciones formativas y relacionales. Asi,
el voluntariado tecnolégico se consolida como
un espacio de innovacion social que transforma
el bienestar en un proyecto colectivo, inclusivo y
orientado a la justicia digital.
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El voluntariado entre lo colectivo y
lo personal

El voluntariado del siglo XXI combina accion
solidaria, beneficio personal y participacion social,
mostrando su dimensidon tanto comunitaria como
individual. Aunque el voluntariado responde a
carencias institucionales, también se configura
como espacio de construccion identitaria y
cuidado mutuo.

El voluntariado puede entenderse
como un espacio donde, ante los
cambios constantes del entorno
digital, las personas revisany
redefinen su papel, sus formas de
participar y lo que significa contribuir
al bienestar social.

Ya no es una accion social fija o
tradicional, sino un espacio que se
adapta continuamente, donde las
practicas, los roles y el propio sentido
del voluntariado se replanteany se
actualizan segun las necesidades del
momento.

°
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Las motivaciones personales, como aprendizaje,
socializacién y reconocimiento, conviven con el
compromiso solidario, y las modalidades digitales
y flexibles se presentan como alternativas
para superar limitaciones estructurales como
falta de tiempo o recursos, haciendo posible
una participacion madas adaptada a la vida
contempordnea.

Estos cambios muestran que el voluntariado
del siglo XXI va mas alld de la accién solidaria:
ahora es un espacio donde se mezclan
motivaciones personales, ganas de generar
impacto social y nuevas formas de participar.

Las personas voluntarias se implican
en aquello que les da sentido y,

al hacerlo, ayudan a construir un
bienestar compartido, inclusivoy
adaptado a los retos actuales. Este
nuevo modelo de voluntariado une
identidad, capacidad de accién

Yy compromlso social, y refleja

una ciudadania activa que quiere
participar de manera flexible,
consciente y acorde con sus valores e
intereses.
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El voluntariado en el siglo XXI

El voluntariado en el siglo XXI ha
evolucionado en sus practicas. El
giro conceptual que implica esta
evolucion lleva de la ética del deber
(voluntariado como obligacién moral
0 compromiso comunitario) hacia
una ética del deseo: las personas se
implican porque lo desean, porque la
experiencia les resulta significativa
y personalmente satisfactoria y
reformulando asi el sentido del
voluntariado. Este giro nos obliga,

a su vez, a repensar esta practica
tanto a nivel organizacional como a
su objetivos y el rol que ocupa en la
sociedad actual

Asi, el voluntariado, especialmente en su
dimension tecnolégica, combina innovacion
socialysolidaridad paraenfrentardesigualdades
estructurales y digitales. Experiencias como las
de Fundacién Cibervoluntarios demuestran como

CEI voluntariado en la era digital

articular Estado, Tercer Sector y ciudadania puede
fortalecer la participacion, ampliar la agencia
individual y colectiva, y redefinir el bienestar como
un proyecto inclusivo y transformador, enseffiando
competencias digitales, fomentando autonomia
y pensamiento critico, y fortaleciendo vinculos de
confianza y empoderamiento en la comunidad.

Ademds, esta prdctica actda como un puente
entre instituciones y ciudadania, promoviendo
inclusion,justiciasocialyparticipacionequitativa
en entornos digitales, y consoliddndose como
un agente clave para construir un bienestar en
su vertiente tecnolégica compartido. Esto se
refleja en las personas que realizan voluntariado
tecnologico ya que lo entienden como una
practica transformadora que busca empoderar
alas personas a través del conocimiento y el uso
significativo de la tecnologia.

En definitiva, hoy, el desafio no es solo sostener
el voluntariado, sino potenciar su capacidad de
impacto social, integrando valores individuales y
colectivos para construir una ciudadania activa,
preparada para los retos contempordneos.
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